n STANDIGA FORBATTRINGAR

Att arbeta med stindiga férbattringar kan handla om allt fran att infora en férslagslada eller ett lappsystem for idéer till att syste-
matiskt jobba med innovationer. Det viktiga ar att sa ett fr6 av engagemang i organisationen sa att alla kanner ansvar for hur processer,
produkter och tjinster kan forbattras. Vi later verksamheter fran olika branscher beritta bade hur de kommit igang med forbattringsarbe-
tet, men ocksa hur de arbetar for att halla det levande nar det val ar i rullning.

UTGIVNINGSDAG 1 FEBRUARI

SEX SIGMA
a Med sitt metodiska arbetssitt for att minska variation samt tydliga fokus pa ledarskap och resultat &r Sex Sigma en strivsam
kvalitetsforbattrare vard att lyfta fram i ljuset. Lar kinna Sex sigmas styrkor och fallgropar samt hur dess arbetssatt bidrar till férbattrad
kvalitet. Upptack ocksa hur du som hoppat pa Lean-taget kan komplettera arbetet med Sex Sigmas verktyg.
Guide: Utbildningar pa kvalitetsomradet.
UTGIVNINGSDAG 28 MARS

g LEDARSKAP/MEDARBETARSKAP

Det blir allt viktigare med ett situations-, generations- och personanpassat ledarskap. Men ledarskap handlar lika mycket om
medarbetarna som om ledaren. Nar relationen far vixa blir den en grogrund for ett kvalitetsengagamang som genomsyrar hela verksam-
heten. Vi bjuder pa mangder av tips och rad pa hur du blir trygg bade som ledare och medarbetare och hur ni bast ska samarbeta.
UTGIVNINGSDAG 13 JUNI

Var

Kvalitetsmagasinet Temaplan 2012

Host

n KUNDORIENTERING

Det ricker inte langre att gora kunderna nojda, du maste 6vertraffa deras forvantningar. Har har sociala medier blivit en viktig
kanal for att mota och erbjuda kunden ett mervarde. Samtidigt innebér sociala medier en utmaning eftersom missnéjda kunder latt kan
basunera ut sitt tyckande pa nitet for alla att beskada. Lir dig knepen for att hitta kundens outtalade behov och upptick mojligheterna
som cyberrymden erbjuder.

Guide: Att vélja it-stod for kvalitetsarbetet.

UTGIVNINGSDAG 29 AUGUSTI

B KVALITET OCH MILJO

Storre fokus pa etik, socialt ansvarstagande och viardegrund har knutit milj6- och kvalitetsfragan nirmare varandra. Vare sig du
sitter pa bada stolarna, eller har en kollega som arbetar med det andra omradet, sa kravs det prioriteringar, samverkan och gemensamma
kraftanstrangningar for att fragor som tangerar bada kvalitet och miljo ska fa genomslag.

UTGIVNINGSDAG 7 NOVEMBER

B ARBETSMILJO

Det hander mycket inom arbetsmiljdomradet. Standarden OHSAS 18001 ska revideras och det kommer en standard for arbets-
miljéindikatorer. Vi guidar dig mot en battre arbetsmiljé med fokus pa den psykosociala delen. Hur kan man arbeta for att fa alla att
trivas, skapa ett bra arbetsklimat och fa floskler som hogt i tak, delaktighet och engagemang att att bli nagot mer dn vackra ord?
UTGIVNINGSDAG 19 DECEMBER



